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INTERNO

r - d Broj 26-09-12-01/2026 od 12.9.2026.

USLOVI OBRADE PODATAKA O LICNOSTI
(Data Processing Addendum - DPA)

Ovi Uslovi obrade podataka o licnosti (,,Uslovi obrade) ureduju obradu podataka o liénosti koju
SVILUPPO DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), sa sedistem na adresi Gramsijeva br. 2, Novi
Beograd, matiéni broj 21950106 (,,Obradivac”), vrsi u ime pravnog lica ili preduzetnika koji je
prihvatio Opste uslove koris¢enja softvera réd app i koristi Softver (,,Rukovalac*).

Ovi Uslovi obrade cine sastavni deo Opstih uslova koris¢enja softvera réd app (,OU“).
Prihvatanjem OU, Rukovalac potvrduje da je procitao, razumeo i prihvatio ove Uslove obrade i
da je njima obavezan.

Ovi Uslovi obrade primenjuju se u svim sluéajevima u kojima Obradivaéd, u vezi sa pruzanjem
usluga i omoguc¢avanjem koriséenja Softvera, obraduje podatke o li¢nosti uime Rukovaoca.

U sluéaju nesaglasnosti izmedu odredaba ovih Uslova obrade i OU u pogledu obrade podataka o
licnosti u ime Rukovaoca, primenjuju se odredbe ovih Uslova obrade.

Clan1. - Predmet

Ovim Uslovima obrade ureduju se prava i obaveze Rukovaoca i Obradivaca u vezi sa radnjama
obrade podataka o li¢nosti koje Rukovalac poverava Obradivadu u vezi sa koris¢enjem Softvera.

Predmet obrade, priroda i svrha obrade, vrste podataka o licnosti i vrste lica na koja se odnose
podaci koji se obraduju definisani su u Prilogu 1, koji €ini sastavni deo ovih Uslova obrade.

Za sve §to nije uredeno ovim Uslovima obrade, Rukovalac i Obradivaé mogu odnos urediti
posebnim sporazumom, pod uslovom da takvo uredenje nije u suprotnosti sa ovim Uslovima
obradei da se njime ne umanjuje zastita podataka o licnostiili prava lica na koja se podaci odnose.

Clan2. - Definicije

1) pojmovi ,,podatak o licnosti“, , lice na koje se podaci odnose®, ,,obrada podataka®,
~rukovalac*, ,obradivac”, kaoi ,povreda podataka o licnosti, imaju znacenje utvrdeno
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (,,SI. glasnik RS*, broj 87/2018);

e

2) ,,podobradivac* je drugi obradiva¢ kome je Obradivac poverio vrsenje odredenih radnji
obrade v ime Rukovaoca;

3) ,mere zastite” podrazumevaju odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere koje
imaju za cilj obezbedivanje delotvorne primene nacela zastite podataka o li¢nosti, kao i zastite
prava i sloboda lica na koja se podaci odnose;

4) ,,Zakon* podrazumeva Zakon o zastiti podataka o licnosti (,,SI. glasnik RS*, broj 87/2018), sa
podzakonskim aktima donetim u skladu sa tim zakonom;

5) ,,vazeci propisi“ podrazumevaju pozitivne propise Republike Srbije.

Clan 3. - Obaveze Rukovaoca

Rukovalac je duzan da vrsi obradu podataka o li¢nosti u skladu sa Zakonom, kao i da primeni sve
mere zastite podataka i obezbedi ostvarivanje pravai sloboda lica na koja se podaci odnose.
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Rukovalac se obavezuje da ¢e Obradivacu izdavati uputstva u vezi sa obradom podataka o
licnosti u pisanom obliku, ukljucujuci elektronski oblik, kao i da ¢e takva uputstva biti jasna,
precizna i u svemu u skladu sa vazeéim propisima.

Prihvatanje ovih Uslova obrade i koris¢enje Softvera u skladu sa njegovim funkcionalnostima
predstavlja dokumentovano uputstvo Rukovaoca Obradivacu za obradu opisanu u Prilogu 1, bez
uticaja na pravo Rukovaoca da, u skladu sa ovim Uslovima obrade, izda dodatna dokumentovana
uputstva.

Clan 4. - Obaveze Obradivaéa

Obradivac je duZzan da obraduje podatke o li¢nosti samo na osnovu pisanih uputstava Rukovaoca,
ukljucujuéi uputstva u odnosu na prenosenje podataka o liénosti u druge drzave ili medunarodne
organizacije, osim ako je Obradiva¢ zakonom obavezan da obraduje podatke. U tom sluéaju,
Obradivaé je duzan da obavesti Rukovaoca o toj zakonskoj obavezi pre zapocinjanja obrade,
osim ako zakon zabranjuje dostavljanje tih informacija zbog potrebe zastite vaznog javnog
interesa.

Obradivac je duzan da bez odlaganja upozori Rukovaoca ako smatra da uputstvo koje je od njega
dobio nije u skladu sa Zakonom i/ili drugim vazeéim propisom, odnosno odredbama ovih Uslova
obrade, a u slu¢aju sumnje u pogledu svog delovanja u obavezi je da zatrazi misljenje Rukovaoca.

Procedura i donosenje odluka o daljem postupanju u situacijama iz prethodnog stava, kao i
posledice u slucaju potencijalno nezakonitog uputstva, definisani su u Prilogu 2.

Obradivac je duzan da obezbedi da samo lica kojima je potreban pristup podacima o licnosti radi
ispunjavanja obaveza Obradivaca prema Rukovaocu imaiju pristup tim podacima.

Obradivaé je duZzan da obezbedi da se fizicko lice koje je ovlas¢eno da vrsi radnje obrade
podataka o licnosti kod Obradivac¢a obavezalo na ¢uvanje poverljivosti podataka ili da to lice
podleZe zakonskoj obavezi Cuvanja poverljivosti podataka.

Potreba da lica imaju pristup podacima o li¢nosti bice periodi¢no revidirana, te ¢e licu za koje
prestane potreba pristupa takvim podacima pristup biti uskraéen.

Obradivac je obavezan da pomaze Rukovaocu u ispunjavanju obaveza propisanih Zakonom, u
meri u kojoj je to primenljivo imajuéi u vidu prirodu obrade i informacije dostupne Obradivacu.

Obradivaé mora biti u moguénosti da Rukovaocu predodi izvrienje svojih obaveza iz ovih Uslova
obrade.

Obaveze Obradivaca iz ovih Uslova obrade ne umanjuju njegove obaveze koje ima u skladu sa
Zakonom ili drugim vazeéim propisima.

Clan 5. - Bezbednost obrade

Rukovalac i Obradivac duzni su da sprovode odgovarajuée mere zastite kako bi bio dostignut
odgovarajuéi nivo bezbednosti u odnosu na rizik, uzimajuéi u obzir nivo tehnoloskih dostignuéa i
troskove njihove primene, prirodu, obim, okolnosti i svrhu obrade, kao i verovatnocu nastupanja
rizika i nivo rizika za prava i slobode fizickih lica.
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Rukovalac i Obradiva¢ duzni su da, u okviru svojih odgovornosti, izvrSe procenu verovatnoce
nastupanja rizika i nivoa rizika za prava i slobode fizi¢kih lica i odrede odgovaraju¢e mere zastite
radi umanjenja procenjenog rizika. Rukovalac je duZzan da Obradivadu pruZzi informacije koje su
mu potrebne za izvrienje ove obaveze.

Prema potrebi, mere zastite narocito obuhvataju: 1) pseudonimizaciju i kriptozastitu podataka o
licnosti; 2) obezbedivanje trajne poverljivosti, integriteta, raspolozivosti i otpornosti sistema i
usluga obrade; 3) obezbedivanje ponovne raspolozZivosti i pristupa podacima o liénosti u slucaju
fizickih ili tehnickih incidenata u najkra¢em roku; i 4) redovno testiranje, ocenjivanje i
procenjivanje delotvornosti tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera bezbednosti obrade.

Prilikom procenjivanja odgovaraju¢eg nivoa bezbednosti posebno se uzimaju u obzir rizici
obrade, a narocito rizici od slué¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlas¢enog
otkrivanja ili pristupa podacima o licnosti koji su preneseni, pohranjeni ili obradivani na drugi
nacin.

Opis mera zastite sadrzan je u Prilogu 3. Obradiva¢ moZe mere zastite unapredivati ili menjati
pod uslovom da se time ne umanjuje ukupni nivo zastite podataka o licnosti.

Rukovalac i Obradivac duzni su da preduzmu mere radi obezbedivanja da svako fizicko lice koje
je ovlasceno za pristup podacima o licnosti obraduje te podatke samo po nalogu Rukovaoca, osim
ako je na obradu obavezano zakonom.

Nezavisno od prethodnih odredbi, Obradivaé¢ ima pravo da na zahtev suda ili drugog drzavnog
organg, u vrsenju njihovih ovlaséenja propisanih vazecim propisima, otkrije podatke o licnosti, uz
obavezu da o tome obavesti Rukovaoca i, u meri u kojoj je to zakonom dozvoljeno i moguce,
konsultuje Rukovaoca o obimu i obliku otkrivanja podataka.

Clané. - Obavestavanje o povredi podataka o licnosti

Obradivacd je duZzan da bez nepotrebnog odlaganja obavesti Rukovaoca o povredi podataka o
licnosti za koju sazna, kao i da pomogne Rukovaocu u ispunjavanju njegovih obaveza predvidenih
Zakonom.

Obavestenje mora, u meriu kojoj su informacije dostupne Obradivacu, da sadrzi najmanje: 1) opis
prirode povrede, uklju€ujuci vrste podataka i priblizan broj lica i zapisa podataka; 2) opis mogucih
posledica povrede; i 3) opis mera koje je Obradivac preduzeo ili predlozio u vezi sa povredom,
uklju€ujuéi mere radi umanjenja Stetnih posledica.

Obradivac je duZzan da, na zahtev Rukovaoca, pruzi dostupne informacije, dokumentaciju i
potrebnu pomo¢ radi otklanjanja ili smanjenja moguéih posledica povrede podataka o liénosti.

Rok, sadrzina i nacin obavestavanja detaljnije su uredeni Prilogom 4.

Clan 7. - Procena uticaja na zastitu podataka o liénosti

Uzimajuéi u obzir prirodu obrade i informacije koje su mu dostupne, Obradiva¢ je duZan da
pomaze Rukovaocu uispunjavanju obaveze koja se tice procene uticaja predvidenih radnji obrade
na zastitu podataka o liénosti i, kada je primenljivo, obaveze prethodnog konsultovanja sa
Poverenikom za informacije od javnog znacdja i zastitu podataka o licnosti.
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Clan 8. - AngaZovanje podobradivaéa

Rukovalac prihvatanjem ovih Uslova obrade daje Obradivacu opste pisano ovlasé¢enje za
angazovanje podobradivaca radi vrsenja odredenih radnji obrade u ime Rukovaoca.

Podobradivaci koje Obradivaé koristi na dan objavljivanja ovih Uslova obrade navedeni su u
Prilogu 5.

Obradivaé ¢e obavestiti Rukovaoca o nameravanoj promeni koja se odnosi na dodavanje ili
zamenu podobradivaca, ¢ime ¢e Rukovaocu omoguéiti da u primerenom roku ulozi obrazlozeni
prigovor na takvu promenu.

Ako Obradivac odredi podobradivacéa za vrsenje posebnih radnji obrade uime Rukovaoca, duzan
je da obezbedi da se iste obaveze zastite podataka o licnosti utvrdene ovim Uslovima obrade
primenjuju i na podobradivaca, na osnovu posebnog ugovora ili drugog pravno obavezujuéeg
akta zakljuéenog ili usvojenog u pisanom, ukljucujuéi elektronskom, obliku.

Ako podobradivac ne ispuni svoje obaveze u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti, za ispunjenje
obaveza podobradivaca prema Rukovaocu odgovara Obradivac, u skladu sa vazeéim
propisima.

€lan 9. - Prava lica na koja se podaci odnose

Uzimajuéi u obzir prirodu obrade, Obradivac je duzan da pomaze Rukovaocu, koliko je to moguce,
v ispunjavanju obaveza Rukovaoca u odnosu na zahteve za ostvarivanje Zakonom predvidenih
prava lica na koja se podaci odnose.

Ukoliko lice na koje se podaci odnose podnese Obradivacu zahtev za ostvarivanje prava za Cije je
postupanje odgovoran Rukovalac, Obradiva¢ ne¢e samostalno odlucivati o takvom zahtevu, veé
¢e ga bez nepotrebnog odlaganja proslediti Rukovaocu, osim ako je vazeéim propisima drugacije
odredeno.

U sluCaju prestanka postojanja Rukovaoca, Obradiva¢ ¢e postupati u skladu sa vazecim
propisima i uputstvima pravnog sledbenika Rukovaoca, ako takav sledbenik postoji.

€lan 10. - Prenos podataka u druge drzave ili medunarodne organizacije

Prenos podataka o liénosti u drugu drZzavu, na deo njene fteritorije, u jedan ili viSe sektora
odredenih delatnosti u toj drzavi ili u medunarodnu organizaciju moze se vrsiti samo u skladu sa
vazec¢im propisima, uz obezbedivanje odgovaraju¢eg nivoa zastite podataka o liénosti,
ostvarivosti prava i delotvorne pravne zastite lica na koja se podaci odnose.

Obradivaé moze prenositi podatke o li¢nosti u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju samo
na osnovu pisanih uputstava Rukovaoca, osim kada je takav prenos obavezan na osnovu vazecih
propisa.

Prihvatanjem ovih Uslova obrade Rukovalac daje Obradivacu uputstvo i ovlaséenje za prenos
podataka o li¢nosti koji je neophodan radi angazovanja podobradivaéa navedenih u Prilogu 5 i
pruzanja usluga Rukovaocu, pod uslovom da su za takav prenos ispunjeni uslovi propisani
Zakonom.
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Obradivaé je duZan da obezbedi da se svaki prenos podataka o li¢nosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju vrsi u skladu sa Zakonom, ukljuéujuéi primenu odgovaraju¢eg
mehanizma prenosa i mera zastite kada su one potrebne.

Clan 11. - Kontrola rada Obradivaéa

Obradiva¢ je duzan da Rukovaocu ucini dostupnim sve informacije koje su neophodne za
dokazivanje ispunjenosti obaveza Obradivaca propisanih Zakonom i ovim Uslovima obrade, kao
i da omoguc¢i i doprinese vrsenju kontrole rada Obradivaéa, ukljucujuci inspekciju koju vrsi
Rukovalac ili drugo lice koje on za to ovlasti.

Ukoliko Rukovalac utvrdi nepravilnosti u postupanju Obradivaca, o tome ¢e ga obavestiti u
pisanom obliku i ostaviti mu primeren rok za njihovo otklanjanje. Ukoliko Obradivac ne otkloni
nepravilnosti u ostavljenom roku, Rukovalac ima pravo da obustavi prenos podataka Obradivacu
do otklanjanja nepravilnosti.

Rukovalac moze v bilo kom trenutku da proveri mere koje Obradivaé primenjuje prilikom obrade
podataka o li¢nosti, a Obradivad je duzan da u tom smislu omoguéi predstavnicima Rukovaoca
pristup prostorijama i sistemima u kojima se ¢uvaju podaci o li¢nosti Rukovaoca, osim ukoliko su
takvi prostori i sistemi uzeti u zakup.

Clan12. - Trajanje obrade

Ovi Uslovi obrade primenjuju se od trenutka kada Rukovalac prihvati OU i primenjuju se sve dok
Obradivac obraduje podatke o licnosti uime Rukovaoca u vezi sa koriséenjem Softvera, odnosno
do prestanka odnosa u okviru kojeg se obrada vrsi, uz zadrZzavanje onih obaveza koje po svojoj
prirodiili po vazeéim propisima traju i nakon prestanka obrade.

Clan 13. - Obaveze Obradivaéa posle okonéanja obrade

Posle okoncanja radnji obrade, Obradivac je duzan da, prema izboru Rukovaoca, izbrise ili vrati
Rukovaocu sve podatke o licnosti i izbrise postojece kopije tih podataka, osim ako je zakonom
propisana obaveza njihovog ¢uvanja.

Obradiva¢ mora biti u mogu¢nosti da Rukovaocu predocdi ispunjenje obaveze iz prethodnog
stava.

Prestanak OU, pojedinaénog ugovora o koris¢enju Softvera ili drugog pravnog osnova za
koris¢enje Softvera ima za posledicu i prestanak primene ovih Uslova obrade, osim odredaba
koje po svojoj prirodi ili na osnovu vazecih propisa ostaju na snazi.

Clan 14. - Merodavno pravo

Ovi Uslovi obrade tumace se i primenjuju u skladu sa propisima Republike Srbije.

Clan15. - ResSavanje sporova

Na sporove u vezi sa ovim Uslovima obrade primenjuju se odredbe OU o merodavnom pravu i
nadleznosti, osim ako prinudnim propisima nije drugadije odredeno.
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Clan 16. - Zavréne odredbe

Ovi Uslovi obrade predstavljaju sastavni deo OU i ne potpisuju se kao poseban ugovor. Rukovalac
ih prihvata na nacin predviden OU.

Prilozi 1-5 &ine sastavni deo ovih Uslova obrade.

Obradiva¢ moZe menjati ove Uslove obrade u skladu sa pravilima o izmenama OU, s tim da
izmena ne moze umanjiti nivo zastite podataka o licnosti protivno vazec¢im propisima.

Vazeca verzija ovih Uslova obrade dostupna je na veb stranici https://redapp.rs/privatnost-i-
bezbednost/
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PRILOG 1- OPIS OBRADE

Ovqj Prilog ¢ini sastavni deo Uslova obrade podataka o li¢nosti.
Predmet obrade:

Obrada podataka o zaposlenima i drugim radno angazovanim licima kod Rukovaoca koje
Rukovalac unosiili na drugi nacin ¢ini dostupnim putem Softvera.

Prirodaisvrha obrade:

Evidencija prisustva i rada na izabranoj lokaciji, evidencija visine troska rada zaposlenih po
izabranoj lokaciji, kao i vodenje evidencija iz oblasti rada i ljudskih resursa putem Softvera.

Vrste lica na koja se podaci odnose:
Zaposleni i druga radno angazovana lica kod Rukovaoca.
Vrste podataka o licnosti:

Ime i prezime, Sifra zaposlenog/na drugi nacin angaZovanog lica, JMBG, visina dnevnice,
satnice i iznos zarade, kontakt telefon, e-mail adresa, evidencije iz radnog odnosa, raspored
rada, karnet, adresa i radnopravna dokumentacija.

Posebne vrste podataka o licnosti:

Prema postoje¢cem modelu obrade na kojem su zasnovani ovi Uslovi obrade, posebne vrste
podataka o li¢nosti nisu obuhvacene standardnom obradom.

PRILOG 2 - POSTUPANJE U SLUCAJU POTENCIJALNO NEZAKONITOG UPUTSTVA

Ovqj Prilog ¢ini sastavni deo Uslova obrade podataka o li¢nosti.

Ukoliko Obradiva¢ smatra da uputstvo koje je dobio od Rukovaoca nije u skladu sa Zakonom i/ili
drugim vazecéim propisima kojima se ureduje zastita podataka o licnosti, odnosno sa odredbama
Uslova obrade, duzan je da o tome bez odlaganja obavesti Rukovaoca i navede razloge zbog kojih
smatra da je dato uputstvo nezakonito.

Po prijemu obavestenja Obradivaca, Rukovalac ¢e ponovo razmotriti dato uputstvo i, ukoliko
utvrdi da je primedba Obradivaca osnovana, izmeniti ili povuéi predmetno uputstvo.

Ukoliko Rukovalac smatra da je dato uputstvo u skladu sa vaZeéim propisima i ostane pri njemu,
o fome ¢e obavestiti Obradivaéa i obrazloZiti svoj stav.

Ukoliko Rukovalac i Obradiva¢ ne mogu da postignu saglasnost u pogledu zakonitosti
predmetnog uputstva, mogu se obratiti Povereniku za informacije od javnog znacdaja i zastitu
podataka o licnosti radi pribavljanja misljenja.

Do razresenja pitanja zakonitosti predmetnog uputstva, Obradivac nije duzan da postupi po
uputstvu za koje osnovano smatra da bi njegovo izvrSenje predstavljalo povredu Zakona ili
drugog vazZeceg propisa kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.

PRILOG 3 - MERE ZASTITE

Ovqj Prilog ¢ini sastavni deo Uslova obrade podataka o li¢nosti.

1) tehnic¢ke mere:
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e sprecavanja pristupa podacima bez odgovaraju¢eg ovlaséenja (logicka kontrola
pristupa),

e obezbedivanje da se podaci o li¢nosti u toku obrade ili koris¢enja i nakon arhiviranja ne
mogu Citati, kopirati, menjati niti brisati bez odobrenja (kontrola pristupa podacima),

e obezbedivanja da podaci o li¢nosti u svakom trenutku budu zasti¢eni od slucajnog
unistavanja ili gubitka (kontrola dostupnosti),

e Obradivac ¢e skladistiti sve Nosace podataka (mediji koji sadrze podatke koji su predmet

......

strane treéih lica.
2) organizacione mere:

e sprecavanja da neovlas¢ena lica dobiju pristup sistemima i prostorijama u kojima se
podaci o li¢nosti obraduju (fizicka kontrola pristupa),

e obezbedivanja da se podaci o licnosti obraduju iskljuéivo u skladu sa Ugovorom
zaklju€enim s Rukovaocem,

e Obradivac ¢e bez odlaganja vratiti sve nosace podataka Rukovaocu u slucaju bilo kog od
slede¢ih dogadaja, koji god prvi nastane: (i) na zahtev Rukovaoca; ili (i) po zavrsetku svih
zadataka zbog kojih su odgovaraju¢i podaci preneti Obradivadu; ili (i) po prestanku
vazenja ovog ugovora po bilo kom osnovu; ili (iv) po isteku ili raskidu osnovnog Ugovora; ili
(v) u slucaju stecaja ili likvidacije Obradivaéa, osim u sluc¢ajevima kada je relevantnim
zakonskim i/ili podzakonskim propisima predvidena obaveza Obradivacéa na cuvanje
takvih podataka.

3) Kadrovske mere:

e ovlas¢ena lica Obradiva¢a mogu dobiti pristup samo onim podacima o liénosti za koje
imaju potrebu u smislu izvrSenja obaveza Obradivaca prema Rukovaocu u skladu sa ovim
Uslovima obrade

e Obradivacd je duzan da obezbedi da se fizicko lice koje je ovlas¢eno da obraduje podatke
o licnosti obavezalo na cuvanje poverljivosti podataka ili da to lice podleze zakonskoj
obavezi cuvanja poverljivosti podataka;

e Obradivac ¢e zabraniti svojim zaposlenima, ovlaséenim licima i potencijalno angazovanim
saradnicima pristup, obradu i/ili koris¢enje svih Li¢nih podataka prenetih po osnovu
uspostavljene poslovne saradnje bez ovlasc¢enja i u bilo koju drugu svrhu osim u svrhu
ispunjavanja ugovornih obaveza predvidenih uspostavljenom poslovhom saradnjom
("Tajnost podataka").

e Obradivac ¢e obavezati svoje zaposlene, ovlaséena lica i sve potencijalno angazovane
saradnike da bez izuzetka ¢uvaju poverljivost podataka o li¢nosti i da obelodane podatke
drugim ovlaséenim zaposlenima kod Obradivaéa samo u sluéaju stvarne potrebe za
informacijoma i samo ukoliko je to potrebno za ispunjavanje obaveza Obradivaca
("Poverljivost").
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e Zaposleni ¢e biti obavezani da ne obelodane podatke o li¢nosti niti ih na drugi nacin ucine
dostupnim bez obzira na okolnosti bilo kome ko nije obavezan na Tajnost podataka i
Poverljivost i ko nije neophodan za ispunjavanje obaveza Obradivada;

e Obradivac ¢e obezbediti da obaveze na Tajnost podataka i Poverljivost ostanu vazeée i
nakon isteka i/ili raskida poslovne saradnje Rukovaoca i Obradivada.

Obradivaé moze uvoditi dodatne ili naprednije tehnicke, organizacione i kadrovske mere
zastite, pod uslovom da se time ne umanjuje ukupni nivo zastite.

PRILOG 4 - OBAVESTAVANJE O POVREDI PODATAKA O LIENOSTI

Ovqj Prilog ¢ini sastavni deo Uslova obrade podataka o li¢nosti.

Obradivac ¢e Rukovaoca obavestiti o povredi podataka o li¢nosti bez nepotrebnog odlaganja, a
najkasnije u roku od 48 sati od saznanja za povredu.

Obavestenje ¢e, u meri u kojoj su informacije dostupne, sadrzati najmanje:

1) opis prirode povrede podataka o li¢nosti, ukljucujuéi vrste podataka i priblizan broj lica na koja
se podaci odnose, kao i priblizan broj zapisa podataka ¢ija je bezbednost povredena;

2) ime i kontakt podatke lica za zastitu podataka o liénosti ili informacije o drugom nacinu na koji
se mogu dobiti dodatne informacije o povredi;

3) opis mogucih posledica povrede;

4) opis mera koje je Obradivac preduzeo ili Cije je preduzimanje predlozeno u vezi sa povredom,
ukljuCujuc¢i mere radi umanjenja Stetnih posledica.

Ako se sve navedene informacije ne mogu dostaviti istovremeno, Obradivac ¢e bez nepotrebnog
odlaganja postupno dostavljati dostupne informacije.

Obradivacd je duzan da dokumentuje povrede podataka o liénosti, ukljuéujuéi Cinjenice o povredi,
njenim posledicama i preduzetim merama za njihovo otklanjanje, i da Rukovaocu, na njegov
zahtev, dostavi informacije potrebne za ispunjavanje zakonskih obaveza.

PRILOG 5 - PODOBRABIVACI

Ovaqj Prilog ¢ini sastavni deo Uslova obrade podataka o li¢nosti.

Na osnovu opsSteg ovlasc¢enja iz ¢lana 8. Uslova obrade, obrada je poverena sledeéim
Podobradivacima:

o Digital Ocean LLC;

e Google Cloud EMEA Limited;
e Akton doo Beograd;

e Twiliolnc;

e Intercom R&D Unlimited;

e Hetzner Online GmbH,;

e Luka Cvorovi¢ PR CXVOXI;
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